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FONDO DE EMPLEADOS CONTACTAR “FEC”

REGLAMENTO DE CREDITO
Acta de Junta Directiva
No. 66 del 28 de abril de 2025

Por el cual se MODIFICA el reglamento de crédito para los asociados del FONDO
DE EMPLEADOS CONTACTAR FEC en su décima primera version.

LA JUNTA DIRECTIVA DEL FONDO DE EMPLEADOS DE CONTACTAR FEC
en uso de sus facultades legales, y las contempladas en el Articulo 74 de los
Estatutos vigentes v,

CONSIDERANDO:

1. Que es caracteristica de las organizaciones de economia solidaria el
ejercicio de una actividad socioecondmica, tendiente a satisfacer necesidades de
sus asociados y mejorar su calidad de vida, de conformidad con su objeto social.

2. Que el FONDO DE EMPLEADOS DE CONTACTAR FEC en desarrollo de
su objeto social debe prestar servicios de ahorro y crédito en forma directa y
Unicamente a sus asociados en las modalidades y requisitos que establezcan los
reglamentos y de conformidad con lo que dispongan las normas sobre la materia.

3. Que los servicios de crédito se prestaran de acuerdo con la disponibilidad de
recursos del FONDO DE EMPLEADOS DE CONTACTAR FEC, la capacidad de
pago de sus asociados e idoneidad de las garantias.

4. Que las operaciones activas de crédito se realizan consultando los criterios
establecidos por la Superintendencia de Economia Solidaria en la Circular Basica
Contable y Financiera (CE. 013 de 2003) en su capitulo II.

ACUERDA:

CAPITULO II
NORMAS GENERALES

Articulo 1. Objetivos: El presente reglamento de Crédito tiene como objetivos:
a. Regular las operaciones activas de crédito que el FONDO DE EMPLEADOS
DE CONTACTAR FEC ofrecera a sus asociados de manera oportuna, para

atender sus requerimientos, conforme a los objetivos y politicas del mismo,
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con los criterios minimos para el otorgamiento, conforme a los lineamientos
impartidos por la Superintendencia de Economia Solidaria.

b. Fijar las condiciones financieras de los créditos, montos, tasas de interés,
remuneratoria y moratoria, plazos, y formas de pago.

c. Dar cumplimiento a las normas legales y estatutarias, conforme a los criterios,
requisitos y modalidades previstas en el presente reglamento.

Articulo 2. Normatividad: El presente reglamento se fundamenta en las normas
legales emitidas por la Superintendencia de Economia Solidaria y estatutarias
vigentes para efectos de su administracion, aplicacién, vigilancia y control y es de
obligatorio cumplimiento para las partes. Los asuntos no previstos en este
reglamento seran resueltos por la junta Directiva.

Articulo 3. Politicas de crédito y servicios: Los créditos y servicios que el FONDO
DE EMPLEADOS DE CONTACTAR FEC preste a sus asociados se cumpliran de
acuerdo con las siguientes politicas:

a. Se considera el crédito como un servicio basico de los asociados, el cual
estara orientado a satisfacer sus necesidades y las de su entorno familiar en
materia de consumo, recreacion, capital de trabajo, vivienda, educacion, turismo,
etc.

b. El servicio se prestard con base en los recursos provenientes de los
asociados, en funcion de sus aportes y ahorros de acuerdo con la posicién de caja
de la entidad, en las fechas en que se reciban las solicitudes y ademas la
capacidad de pago.

c. Como complemento a dichos recursos, el FEC podra obtener recursos
externos por medio de convenios o intermediaciones financieras con otras
entidades con el fin de irrigarlo entre sus asociados acorde con las politicas fijadas
para la colocacién del crédito con el animo de buscar la mejor eficiencia en la
prestacion del servicio al asociado.

d. De acuerdo con la razoén social que identifica al FEC como entidad sin animo
de lucro, las tasas de interés a los asociados seran las menores posibles
considerando las necesidades administrativas, el costo del capital propio y el de
terceros dedicados a esta actividad. Asi mismo observara las normas legales que
sobre tasas de interés se encuentren vigentes.

e. Con el animo de salvaguardar los dineros captados a los asociados, el FEC
establecera las garantias que se requieran para que, sin obstaculizar el normal y
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oportuno servicio, constituyan suficiente respaldo para la recuperacion del dinero
colocado entre sus asociados. Asi mismo, creard los mecanismos que necesite
para reducir los riesgos de su recuperacion en el tiempo del crédito, balanceando
el valor adeudado con los aportes y depdositos a favor de los asociados.

f. La eficiencia administrativa del crédito y el servicio oportuno y suficiente
debera ser la preocupacion constante de la administracion, dentro de un marco de
accion legal y procedimental claro y preciso.

g. Los servicios de crédito seran prestados a todos los asociados del FEC que
llenen los requisitos exigidos en igualdad de condiciones. No se prestaran
servicios de crédito a personas diferentes de los asociados.

Articulo 4. Reglamentos de aprobacién de crédito y cartera: Se debe cumplir a
cabalidad el manual de riesgo de crédito y lo establecido en el reglamento de
comité de crédito y aprobacion de montos de crédito, autorizados por junta
directiva del FEC.

Articulo 5. Caracteristicas de los créditos: Los créditos otorgados por el FEC a
sus asociados, tendrén las siguientes caracteristicas:

v' Otorgar préstamos a los asociados en condiciones favorables a costos
razonables y oportunos y con amortizaciones graduales para satisfacer
necesidades personales, familiares, comerciales, etc.

v El crédito es un servicio que el FEC concede a sus asociados y se otorga con
base en la mutua confianza entre la entidad y sus asociados.

v' Los créditos seran otorgados en relacion directa a los aportes y/o a los
depodsitos que cada asociado tenga en la entidad y ademas y con mayor
importancia, analizando su capacidad de pago y respetando la ley 1527 de
2012 en relacién a que el 50% de su salario quede libre. Su reglamentacion e
implantacion sera regulada por la Junta Directiva; la relacion crédito / aporte
gque se establezca no debera afectar la estabilidad financiera de la entidad ni
llevarla a la consecucion de endeudamiento para atender su operacion basica
de capital de trabajo.

v' Existira como minimo una linea de crédito con una tasa de interés baja,
destinado a cubrir calamidad doméstica, siempre y cuando el asociado adjunte
los documentos necesarios para justificar su solicitud.

Articulo 6. Definicion de crédito: Son aquellas operaciones activas de crédito
otorgadas y desembolsadas por el Fondo de Empleados FEC, bajo diferentes
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modalidades aprobadas de acuerdo al reglamento y en cumplimiento del objetivo de
cada una de ellas.

Articulo 7. Contenido de la solicitud de crédito: Las operaciones activas de
crédito que realice el Fondo de Empleados FEC, deberan contener como minimo la
siguiente informacion, la cual sera suministrada al potencial deudor, antes de que
este firme los documentos mediante los cuales se instrumente el crédito o manifieste
su aceptacion. Ademas, deberd conservarse en los archivos del Fondo de
Empleados:

Solicitud de Crédito con informacion personal y financiera del solicitante
Monto de crédito.

Tasa de interés remuneratoria y moratoria nominal anual y sus
equivalentes expresados en términos efectivos anuales.

Plazo de amortizacion, incluyendo periodos muertos, de gracia, etc.
Modalidad de la cuota (fija, variable, otras).

Forma de pago (descuento por nGmina, otras).

Periodicidad en el pago de capital y de intereses (vencida o anticipada).
Tipo y cobertura de la garantia.

Condiciones de prepago.

Comisiones y recargos que se aplicaran.

Si se trata de créditos otorgados con tasa de interés fija, tabla de
amortizacion de capital y pago de intereses.

Al momento del desembolso se indiquen los descuentos.

En caso de créditos reestructurados, se debe mencionar el numero de
veces y condiciones propias de la reestructuracion.

En general, toda la informacién que resulte relevante y necesaria para
facilitar la adecuada comprensién del alcance de los derechos y
obligaciones del acreedor y los mecanismos que aseguren su eficaz
ejercicio.

Articulo 8. Condiciones generales: Para acceder a los servicios de crédito, el
asociado debe cumplir con las siguientes condiciones:

1.

2.

El afiliado con antigiedad de tres (3) meses, podra acceder a créditos de

acuerdo a lo contemplado en el capitulo 1V, modalidades de crédito.

Encontrarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones economicas

con el FEC.

Diligenciar la solicitud, indicando el destino del crédito y suministrar la
informacion sobre obligaciones vigentes, ingresos y gastos.

Acreditar capacidad de pago.
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Presentar el ultimo desprendible de pago.

Autorizar el descuento por némina.

Otorgar las garantias exigidas, dependiendo del tipo de crédito.

Anexar la documentacion necesaria.

Autorizar la consulta a las centrales de riesgo, y demas fuentes que disponga

el Fondo de Empleados.

10. El monto méaximo de la sumatoria de todos los créditos, de las diferentes
lineas, no debe superar los 80 SMMLV. Se revisaran casos especiales en
comité de crédito.

11. Antigiedad laboral, igual o superior a tres (3) meses y de acuerdo con lo

contemplado en el capitulo IV, modalidades de crédito.

©oo~No O

Paragrafo 1: Las excepciones en cuanto a requisitos, montos, plazos y demas
condiciones de crédito seran analizadas en comité de crédito.

Paradgrafo 2: Para todos los casos, se tendra en cuenta para la aprobacion de
créditos el valor de los ahorros permanentes y aportes, la capacidad de pago del
solicitante y la estabilidad laboral del mismo. De igual manera se analizara al
codeudor cuando se requiera.

Paragrafo 3: Todas las solicitudes de crédito deben tramitarse con visto bueno del
jefe inmediato.

Articulo 9. Monto minimo: No se estudiaran ni aprobaran solicitudes de crédito por
un valor inferior al 50% del SMMLYV. Se exceptlian de este minimo, los destinados al
pago de obligaciones generadas en programas del Comité de Educacion, Cultura,
Recreacion, para otros casos particulares, como es el caso de los convenios, la
administracion fijara, las condiciones y el crédito de emergencia.

Articulo 10. Disponibilidad: ElI Fondo de Empleados atendera las solicitudes de
crédito, segun el nimero de radicacién y su desembolso se efectuara de acuerdo
con la disponibilidad de recursos existente, en los porcentajes asignados para cada
linea de crédito por el Comité.

Paradgrafo 1. EI desembolso de los créditos, estard sujeto a la disponibilidad

financiera del Fondo de Empleados.

Articulo 11. Tasa de interés: La tasa de interés sera fijada por la Junta Directiva
previo analisis de mercado.
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CAPITULO I
RECURSOS ECONOMICOS

Articulo 12. Aportes: Son recursos para el otorgamiento de créditos, cuyos montos
se establecen en los estatutos del FEC, articulo 33.

Articulo 13. Ahorros: Los depdésitos provenientes de los diferentes tipos de ahorro,
se destinardn a la prestacion de servicio de crédito para los asociados, de
conformidad con las sumas que presupueste anualmente la Junta Directiva.

Articulo 14. Recursos externos: El Fondo podra obtener recursos externos
provenientes de préstamos del sector financiero, para que a su vez los destine a la
prestacion de servicios a sus asociados, en las condiciones que en cada caso
sefialara la Junta Directiva.

Articulo 15. Recursos de la empresa: En desarrollo de los convenios que el Fondo
establezca con la empresa que genera el vinculo de asociacion, se acordaran el
monto de los recursos y su destinacion para complementar e incrementar los
servicios de crédito o desarrollar programas especificos en beneficio de los
asociados.

CAPITULO IV
MODALIDADES DE CREDITO

Articulo 16. Clasificacién de la cartera de créditos
La cartera de créditos se clasificara asi:

a) Créditos de Consumo

b) Crédito Educativo

c) Crédito de Calamidad Doméstica

d) Credito de Emergencia

e) Crédito adicional

f) Crédito por Suministros de Bienes y/o Servicios
g) Crédito exprés

h) Adelanta nomina

i) Crédito de bienvenida

j) Crédito Inversion y capital de trabajo
k) Credito Antigiiledad/consumo
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Para establecer el tipo de crédito al que puede acceder el asociado, se debe tener
presente la antigiiedad laboral y la antigiedad como asociado FEC, bajo los
siguientes parametros:

1)

1)

1)

Antigledad laboral y/o como asociado del FEC entre tres (3) a seis (6)
meses, el valor maximo a prestar ser4 el monto establecido en los
productos y condiciones ofrecidos y establecidos por el Fondo Nacional
de Garantias, toda vez que, en estos casos, el crédito se tramitara con
la garantia de la mencionada entidad, bajo la modalidad de crédito de
bienvenida.

Antigiedad laboral y/o como asociado del FEC entre siete (7) a doce
(12) meses, valor maximo a prestar sera el saldo neto que tenga a favor
el asociado (ahorros menos créditos) mas dos (2) SMLV y se tramitara
bajo la modalidad de crédito de consumo. Si desea un monto mayor debe
presentar una garantia adicional, como FNG con los productos y
condiciones ofrecidos y establecidos por el Fondo Nacional de Garantias,
Codeudor o garantia real.

Antigiiedad laboral y/o como asociado del FEC entre trece (13) a
veinticuatro (24) meses, valor maximo a prestar sera el saldo neto que
tenga a favor el asociado (ahorros menos créditos) mas cuatro (4) SMLV
y se tramitara bajo la modalidad de crédito de consumo. Si desea un
monto mayor debe presentar una garantia adicional, como FNG con los
productos y condiciones ofrecidos y establecidos por el Fondo Nacional
de Garantias, Codeudor o garantia real.

IV) Antigledad laboral y/o como asociado del FEC superior a 24 meses,

podra acceder a crédito de acuerdo a lo contemplado en las diferentes
modalidades de crédito del FEC.

V) ASOCIADO CON CONTRATO A TERMIO FIJO, POR OPS O POR OBRA

A)

=

LABOR.
REQUISITOS.
Contrato vigente.

Para evaluar la antigliedad y continuidad, NO debe existir mas de 35 dias
calendario entre cada contrato firmado, con la misma entidad.
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B) MONTO.

1. Antigledad como asociado mayor o igual a 12 meses y antigiiedad laboral
mayor a 12 meses, se tramitara por el 50% del valor del salario del
asociado mas, el saldo en ahorros menos créditos vigentes FEC.

2. Antiguedad como asociado mayor o igual a 24 meses y antigiiedad laboral
mayor a 24 meses, se tramitara por el 100% del valor del salario del
asociado mas, el saldo en ahorros menos créditos vigentes FEC.

3. Antigiedad como asociado mayor o igual a 36 meses y antigliedad laboral
de 36 meses o0 mas, se tramitara por el 200% del valor del salario del
asociado mas, el saldo en ahorros menos créditos vigentes FEC.

4.  Antigliedad como asociado menor a 12 meses: En los contratos a término
fijo, cuando la continuidad sea menor a 12 meses, el plazo maximo de
crédito sera el tiempo que falte por finalizar el contrato. EI monto maximo
sera el definido en el numeral 1.

5. Si el monto solicitado supera las condiciones anteriores, sera obligatorio
tramitar con garantia de codeudor, ademas de la garantia real que se
llegase a necesitar.

6. Se puede tramitar créditos hasta por el 100% del monto descubierto
(ahorros menos créditos); en estos casos no se requiere contar con una
antigiledad minima.

7. En los casos en los cuales el Ahorro sea la garantia del crédito, solo se

permitiran retiros parciales si el saldo de ahorros y aportes (después del
eventual retiro parcial) es mayor al saldo del crédito. En ningin caso se
puede tramitar un retiro parcial, dejando un saldo descubierto (ahorros
menos crédito) mayor a las condiciones descritas en los literales 1 a 3 de
esta seccion.

C) GARANTIA CODEUDOR:

1.

2.

Salario: Igual o superior al del asociado solicitante, entregando
certificacion de los ingresos.

Contrato: A término indefinido.

Con el objetivo de brindarle al asociado la opcion de acceder a mas lineas
de crédito, las condiciones que debe cumplir el asociado seran
homologadas al codeudor, de tal forma que se evaluaran en el codeudor
los literales | a IV del presente articulo.

En todos los casos se validard capacidad de pago, nivel de endeudamiento y
solvencia patrimonial.
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a) Lineas de crédito de consumo. Tiene como objetivo facilitar recursos para que el
asociado adquiera bienes de consumo 0 servicios que ayuden a mejorar sus
condiciones de vida.

VVVYY

Monto: de acuerdo a capacidad de pago, aportes y ahorros.
Plazo: de acuerdo a la tabla 2. Montos y Plazos.

Forma De Pago: Mensual.

Garantias: de acuerdo a la Tabla 1. Tabla de Requisitos
Tasa: de acuerdo a la Tabla 3. Tasas de interés

b) Crédito Educativo: Tiene como objetivo ayudar al Asociado, hijo y conyugue,
en la financiacion de estudios béasicos, superiores y de especializacion.

YVVVVY

Monto: Hasta el 100% del valor de la matricula y/o el pago de semestre
académico.

Plazo: de acuerdo a la tabla 2. Montos y Plazos.

Forma De Pago: Mensual.

Garantias: de acuerdo a la Tabla 1. Tabla de Requisitos

Requisitos adicionales: adicional a los requeridos relacionados en la tabla
Tasa: de acuerdo a la Tabla 3. Tasas de interés

Se debe anexar copia de la liquidacion financiera del pago de matricula y
certificado de notas del semestre, ciclo o nivel inmediatamente anterior. Esta
Gltima condicién no aplica cuando se trate de primer semestre, ciclo o nivel.
No se financiaran asociados con promedio de calificaciones inferior a 3
sobre 5.

Para el caso de hijo se debe adjuntar registro civil de nacimiento y para
conyugue se debe anexar partida de matrimonio y/o registro civil ante
notaria. Si no la tiene no aplica para este tipo de crédito.

c) Crédito de Calamidad: El objetivo de este crédito es facilitar al asociado la
atencion de calamidades, para ello es indispensable presentar los respectivos
soportes del caso.

a.

Hospitalizacion o intervencion del Asociado. También aplica a los miembros
de su familia, hasta en segundo grado de consanguinidad, primero de
afinidad y primero civil.

Fallecimiento de algun integrante de la familia del Asociado, hasta en
segundo grado de consanguinidad, primero de afinidad y primero civil.

Destruccion total o parcial de la vivienda del Asociado.
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d.

Por calamidad domeéstica por causa de fuerza mayor o caso fortuito como
son los de fendbmeno de orden publico que afecten el patrimonio del
asociado.

Las condiciones para este crédito son las siguientes:

>

VVVYVYY o VVVYY 2 VYVVVVVYVY

—h

Monto: Hasta 5 salarios mensuales minimos legales vigentes, sujeto a
estudio de crédito de acuerdo a la capacidad de pago, nivel de
endeudamiento del asociado, solvencia patrimonial y garantias adicionales.
Plazo: de acuerdo a la tabla 2. Montos y Plazos.

Forma De Pago: Mensual.

Garantias: de acuerdo a la Tabla 1. Tabla de Requisitos

Tasa: de acuerdo a la Tabla 3. Tasas de interés

Antigliedad Asociado: 6 meses

Clasificacion como crédito de Calamidad por parte del comité de solidaridad.

. Crédito de Emergencia: el objetivo de este crédito es facilitar al asociado

liguidez para el cubrimiento de necesidades financieras a corto plazo.

Monto: hasta el 50% del salario mensual neto del asociado
Plazo: Hasta tres (3) meses.

Forma De Pago: Mensual.

Garantias: de acuerdo a la Tabla 1. Tabla de Requisitos.
Tasa: de acuerdo a la Tabla 3. Tasas de interés

Crédito Adicional: es un crédito paralelo que se otorga a asociados que tengan
una antigiedad minima de seis (6) meses como afiliados al FEC. Tiene las
siguientes condiciones:

Monto: de acuerdo a capacidad de pago

Plazo: Hasta dieciocho (18) meses.

Forma De Pago: Mensual.

Garantias: de acuerdo a la Tabla 1. Tabla de Requisitos
Tasa: de acuerdo a la Tabla 3. Tasas de interés

Crédito por Suministros de Bienes y/o Servicios: es un crédito que se otorga
a los asociados para fines especificos a través de convenios firmados con
proveedores 0 negociados a través de contratos con los mismos. Tiene las
siguientes condiciones:
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YV VVVVY

VVVY A\

=y

)

A\

YV VY

Monto: Hasta el 100% del valor del bien y/o servicio.

Plazo: de acuerdo a la tabla 2. Montos y Plazos.

Forma De Pago: Mensual.

Garantias: de acuerdo a la Tabla 1. Tabla de Requisitos

Requisitos adicionales: necesariamente debe existir un convenio o contrato
firmado entre el FEC y el proveedor.

Tasa: de acuerdo a la Tabla 3. Tasas de interés.

Crédito exprés: Tiene como objetivo solucionar los imprevistos de dinero en el
mes; sin necesidad de retirar sus ahorros, solicitud tramitada en muy corto plazo

Monto: Hasta el 100% del saldo neto que tenga a favor el asociado (ahorros
menos créditos). Si la antigliedad laboral y/o como asociado al FEC es mayor o
igual a 12 meses, se podran adicionar dos (2) SMLV, al valor a prestar.

Plazo: de acuerdo a la tabla 2. Montos y Plazos.

Forma De Pago: Mensual.

Garantias: Ahorros asociado.

Tasa: de acuerdo a la Tabla 3. Tasas de interés

Adelanta némina. Aplica para colaboradores activos de la Corporacion de
Contactar. Es un servicio que ofrece el FEC donde el asociado puede acceder a
un adelanto de némina del mes siguiente, toda vez que el asociado tenga
capacidad de pago.

» Monto: Hasta el 10% del salario basico devengado por el asociado.

» Plazo: Se descuenta automaticamente de la siguiente nébmina en una
Unica cuota.

» Tasade interés: No genera interés.

» Limite de solicitudes: Se puede tramitar 1 vez, cada 2 meses.

Crédito de bienvenida: Tiene como objetivo brindar una linea de crédito
para los asociados nuevos con una antigiedad laboral y/o como asociado
del FEC entre tres (3) a seis (6) meses.

Monto: El establecido en los productos ofrecidos por el Fondo Nacional de
Garantias, toda vez que, en estos casos, el crédito se tramitard con la
garantia de la mencionada entidad.

Plazo: De acuerdo a la tabla 2. Montos y Plazos.

Forma De Pago: Mensual.

Garantias: FNG.

Tasa de interés: De acuerdo a la Tabla 3. Tasas de interés
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)

YVVV VYV

Y V

Crédito Inversion y Capital de Trabajo: Esta linea de crédito esta
destinada a contribuir con los asociados que desean completar el dinero
para la compra bien inmueble, compra de vehiculo automotor o capital de
trabajo.

Monto: Hasta el 100% del valor de la inversion, de acuerdo a la garantia,
capacidad de pago, aportes y ahorros.

Plazo: de acuerdo a la tabla 2. Montos y Plazos.

Forma De Pago: Mensual.

Garantias: Montos descubiertos mayores a cincuenta (50) SMLV requiere
garantia Real (Hipoteca o pignoracion). Dependiendo del nivel de riesgo de
la solicitud de crédito, el Comité de Crédito, queda facultado para aprobar
solicitudes con garantias personales, avales o en los casos de bajo riesgo,
sin garantias adicionales.

Tasa de interés: De acuerdo a la Tabla 3. Tasas de interés

Antigliiedad: 6 meses asociado FEC.

Presentar los soportes en 3 meses, en caso de no hacerlo, se cambiara la tasa a
crédito de consumo.

k) Credito Antigiedad/consumo: La linea de crédito de antigiedad, esta

destinada a satisfacer las necesidades de los asociados, premiando la
fidelidad por el tiempo de permanencia en el FEC.

Monto: De acuerdo a la capacidad de Pago

Plazo: de acuerdo a la tabla 2. Montos y Plazos.

Forma De Pago: Mensual.

Garantias: de acuerdo a la Tabla 1. Tabla de Requisitos
Tasa de interés: De acuerdo a la Tabla 3. Tasas de interés
Antiguedad: 60 meses asociado FEC

VVVYYYVY

Paragrafo 1: las tasas de interés corriente y moratorio para los diferentes tipos de
crédito se aplicaran de acuerdo las vigentes al momento del desembolso.

Paragrafo 2: para efectos de descuento por libranza, el FEC se acoge a lo descrito en
el numeral 5 de la Ley 1527 de 2012, donde se menciona textualmente:
"Que la libranza o descuento directo se efectle, siempre y cuando el asalariado o
pensionado no reciba menos del cincuenta por ciento (50%) del neto de su salario o
pension, después de los descuentos de ley”.
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Paragrafo 3: las garantias se solicitaran de acuerdo a la suma de los saldos del crédito
vigente mas el monto solicitado.

Paragrafo 4: el crédito de calamidad y el crédito de estudios tendra una tasa de interés
mas baja que las demas modalidades.

Paragrafo 5: el asociado no podra tener mas de tres (3) créditos a la vez. El crédito por
calamidad se puede otorgar independientemente del nimero de créditos que maneje el
asociado, dependiendo de su capacidad de pago.

2.000.001 - 3.000.000 ‘ F.S

3.000.001-4.000.000 XM
4.000.001-5.000.000  [EX¥
5.000.001- 6.000.000  [XWN
6.000.001-7.000.000 [N
 7.000.001-8.000.000  [XWN
8.000.001-9.000.000  [NUNEEENINWN : : . .
[ 9.000.001-10.000.000  [NIN N.A. FC3 | FS F.S F.S F.S
[ 10.000.001-12.000.000  [NUN N.A. FC3 FC2 FS F.S F.S

[ 12.000.001-15.000.000 |NEN N.A. N.A. F.C2 F.S F.S F.S

[ 15.000.001-20.000.000 YUY N.A. N.A. FC3 FC2 ES F.S

[ 20.000.001-25.000.000  [XIN N.A. N.A. FC4 | FC3 FS F.S

[ 25.000.001-30.000.000  [NUN N.A. N.A. N.A. FC4 FC3 Fs

| MAS DE 30.000.000  [NIFN N.A. N.A. N.A. F.C4 |FC4 FC4

CUADRO DE CODEUDORES

CODEUDOR 1 600 - 1.000
CODEUDOR 2 1.001 - 1.500
CODEUDOR 3 1.501 - 2.000
CODEUDOR 4 MAS 2000

Nota: la garantia real hace referencia a Hipoteca en primer grado o pignoracion. Los
costos de constitucion de este tipo de garantia, serdn asumidos por el asociado
solicitante y esta garantia podra constituirse para respaldar el monto que desee tomar
el asociado hasta el limite establecido en la Tabla 1 Requisitos Para Crédito.
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Tabla 2. Montos y plazos

MONTOS

1-2.000.000
2.000.001 - 4.000.000
4.000.001- 6.000.000
6.000.001- 10.000.000
10.000.001 — 15.000.000
15.000.001- 20.000.000
MAS DE 20.000.000

Tabla 3. Tasas de Interés

LINEAS DE CREDITO

Créditos de Consumo

Crédito de Emergencia

Crédito adicional

Crédito por Suministros de Bienes y/o Servicios
Crédito de bienvenida

CREDITOS CANCELADOS CREDITOS CANCELADOS
CON DESCUENTO POR POR CONSIGNACION O

LIBRANZA VENTANILLA
PLAZO
Tasa de Tasa de
Interés Tasa EA Interés Tasa EA
Mensual Mensual

1-24 1,50% 19,56% 1,70% 22,42%

25-48 1,60% 20,98% 1,80% 23,87%

49 -120 1,70% 22,42% 1,87% 24,89%

121-180( 1,80% 23,87% 1,87% 24,89%

PLAZO
MAX
12
18
24
30
36
40
48
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LINEAS DE CREDITO
Crédito Inversion y capital de trabajo
Crédito Antigliedad/consumo
CREDITOS CANCELADOS CREDITOS CANCELADOS
CON DESCUENTO POR POR CONSIGNACION O
LIBRANZA VENTANILLA
PLAZO
Tasa de Tasa de
Interés Tasa EA Interés Tasa EA
Mensual Mensual
1-24 1,21% 15,56% 1,42% 18,42%
25-48 1,32% 16,98% 1,52% 19,87%
49 -120 1,42% 18,42% 1,62% 21,34%
121 -180 1,52% 19,87% 1,73% 22,82%

LINEA DE CREDITO

TASA DE INTERES MENSUAL

Crédito Exprés

1,20%

Crédito Educativo

0,8%

Crédito de Calamidad Doméstica

0,5%

Adelanta ndmina

0%

NOTA: Se establece para todos los tipos de crédito actuales y futuros, la tasa para
EXASOCIADOS, la cual aplicara para cualquier tipo de crédito que tenga vigente el
asociado al momento de tramitar su desvinculacion; por lo tanto, al perder la calidad de
Asociado, los créditos que llegara a tener vigente se reajustardn a la tasa de

Exasociados.
TASA PARA EXASOCIADOS

Tasa de
PLAZO Interés Tasa EA

Mensual
1-24 2,10% 28,32%
25-48 2,20% 29,84%
49 -120 2,30% 31,37%
121 -180 2,40% 32,92%
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CAPITULOV
DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL ASOCIADO

Articulo 17. Solicitud de crédito: Todo asociado habil tiene derecho a recibir los
servicios que preste el FEC previo lleno de los requisitos sefialados en el presente
reglamento. Para el efecto debera diligenciar y presentar el Formulario de Solicitud de
Crédito, consignando en forma veridica toda la informacion solicitada.

Paragrafo 1: La consulta a centrales de riesgo se realizara a todos los asociados que
soliciten crédito en cualquiera de las modalidades de crédito, excepto, en créditos
exprés cuando el endeudamiento total en el FEC sea menor a uno punto seis (1.6)
SMLV vy los créditos de suministro, cuyo valor sea menor o inferior al 30% de un SMLYV.

Articulo 18. Capacidad de pago: El asociado debera acreditar la capacidad de pago,
determinada por el ingreso salarial mensual del asociado y otros ingresos que puedan
certificarse por el comité de crédito y/o el jefe inmediato. Los ingresos no podran
comprometerse en mas del 50% junto con los demas descuentos permitidos por la ley
laboral.

Articulo 19. Prestaciones: Para garantizar las obligaciones contraidas con el Fondo
de Empleados el asociado podra gravar a favor de este las cesantias, primas y demas
bonificaciones especiales ocasionales o permanentes que se causen en favor del
trabajador.

Articulo 20. Pagos: En todos los créditos otorgados, el asociado debera autorizar a
la respectiva Empresa, el descuento por némina y de sus prestaciones sociales en
caso de retiro, para pagar las cuotas pactadas con el FEC de acuerdo con el
presente reglamento.

Paragrafo 1: Cuando por alguna circunstancia, no se le efectuaren los descuentos
por nomina para el pago de las cuotas de los préstamos a favor del FEC, el asociado
debera efectuar el pago directamente en la cuenta de ahorros del Fondo en la fecha
prevista o realizar la consignacion en la cuenta de ahorros del mismo y notificar a
tesoreria. La mora injustificada que supere los treinta (30) dias, dara lugar a la
suspension de los servicios del FEC.

Articulo 21: Abonos Extraordinarios: El asociado podra, en cualquier momento,
realizar abonos extraordinarios a sus obligaciones con el objeto de reducir el plazo o el
valor de la cuota de amortizacion. En todo caso para la obtencién de un nuevo crédito
dentro de la misma linea, debera haber pagado como minimo el 70% del valor del
crédito. Se revisaran casos especiales en comité de crédito.
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Articulo 22. Garantias: Ademas de los aportes sociales y ahorros los cuales quedaran
afectados desde su origen como garantia de las obligaciones que el asociado contraiga
con el Fondo, éste debera otorgar las garantias personales o reales exigidas en cada
linea de crédito de acuerdo a la tabla 1. Tabla de requisitos, la cual aplica por la
diferencia entre el valor del crédito solicitado menos el 100% del valor de los ahorros
mas el 90% del valor de los aportes.

Articulo 23. Codeudor y pagaré:

a. Se exigira firma de pagare y/o letra de cambio para todos los montos

b. El asociado debera constituir garantias para los montos aprobados de
acuerdo a la Tabla de Requisitos.

c. El Codeudor puede ser asociado habil del Fondo FEC o puede ser
codeudor externo. En los dos casos, no puede ser codeudor en mas de dos
(2) créditos vigentes.

d. Tanto el deudor como el codeudor respaldaran sus obligaciones con sus
aportes y ahorros, igualmente con las prestaciones legales y extralegales a
que tengan derecho, para lo cual deberd firmar la respectiva autorizacion de
descuento por ndmina. Ademas, deberan constituir un (1) Pagaré ante el
Fondo de Empleados.

e. El codeudor externo puede ser empleado o independiente, siempre y
cuando tenga la capacidad de pago para cubrir el monto solicitado por el
asociado, de acuerdo a la tabla de requisitos.

Adicionalmente deberad adjuntar la siguiente documentacién sin excepcién
alguna:

a. Fotocopia de la cédula de ciudadania

a. Formulario de solicitud de crédito totalmente diligenciado.

b. Si es empleado; certificacion laboral actual donde conste salario actual,
antigiiedad y tipo de contrato.

c. Demés documentos que respalden la tenencia de bienes raices o vehiculos.

e. Autorizacion de Descuento por NOomina: Todo deudor y codeudor
interno deberan autorizar por escrito el descuento de la Obligacion al
Departamento de Talento Humano de Contactar. En caso de que el deudor no
guede a Paz y Salvo con el Fondo de Empleados y no cumpla con los posibles
acuerdos de pago, se procedera a descontar la obligacion al codeudor.

Articulo 24. Garantias Admisibles: se consideran garantias o seguridades

admisibles para respaldar obligaciones de crédito, aquellas que cumplan con las
siguientes condiciones.
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a) Que la garantia o seguridad constituida tenga un valor establecido con base
en criterios técnicos y objetivos, que sea suficiente para cubrir el monto de la
obligacion.

b) Que la garantia o seguridad ofrezca un respaldo juridicamente eficaz al pago
de la obligacion garantizada al otorgar al acreedor una preferencia o mejor
derecho para obtener el pago de la obligacion.

Articulo 25. Clases de Garantias: Las siguientes clases de garantias o
seguridades siempre que cumplan las caracteristicas indicadas en el articulo
anterior, se consideran como admisibles:

1) Contratos de hipoteca
2) Contratos de prenda, con o sin tenencia.
3) Prestaciones sociales

Articulo 26. Créditos con Garantia Personal: Una vez se haya elaborado la
respectiva liquidacion y el pagaré, el deudor principal y sus codeudores deberan
presentarse para la firma, previa identificacion, en caso contrario se verificara el
registro de firmas del Fondo.

Articulo 27. Requisitos para la Aceptacion de Cualquier Garantia: Para la
aceptacion de cualquier garantia es necesario el estudio previo, conforme a las
normas legales.

Caracteristicas de las garantias:
e Hipotecarias:

- Se permitira hipotecas de primer grado que se constituya a favor de FEC.

- El monto maximo para garantizar sera el equivalente al 70% del avallio
comercial del bien inmueble

- El asociado debera presentar la pdliza de seguro de incendio y terremoto del
inmueble, la cual debe permanecer vigente durante la existencia del crédito.

- Certificado de libertad y tradicién con fecha de expedicién menor a treinta dias
calendario.

- Avalluo del inmueble con una fecha de expedicion menor a noventa (90) dias
calendario, realizado por un valuador registrado en el Registro Abierto de
valuadores.
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e Prendasin tenencia sobre vehiculo automotor nuevo o usado.

- Se debe constituir prenda a favor de FEC.

- El monto maximo para garantizar sera el equivalente al 70% del avallio
comercial del vehiculo automotor

- El asociado debera presentar la poliza de seguro todo riesgo del vehiculo,
siendo el FEC el primer beneficiario, la cual debera permanecer vigente durante
la existencia del crédito.

® Costo de la Garantia. En todos los casos, el valor de la constitucion y
levantamiento de las garantias correrd por cuenta del asociado.

Articulo 28. Cambio de Garantia: En el caso de los créditos que ya han sido
aprobados y por alguna circunstancia no pueden constituir la garantia exigida
inicialmente, se sometera a su presentacion nuevamente ante el organismo
decisorio, describiendo la garantia alterna a otorgar.

En todos los casos de nuevos créditos el asociado debera actualizar las garantias de
acuerdo con lo establecido en el presente reglamento

Paragrafo 1: Asi mismo, el asociado debera cambiar los codeudores para sus créditos
en el evento en que alguno de ellos perdiera la calidad de asociado, y la de ser
empleados de la empresa que genera el vinculo de Asociacion.

Articulo 29. Seguro de Vida: Todo crédito que obtenga el asociado estara amparado
por un Seguro de Vida Deudores contratado con una Compafia de Seguros. El costo
de las primas sera asumido por el asociado que sea titular de la obligacion.

Articulo 30. Sanciones: El incumplimiento en el pago de las obligaciones o en la
constitucion de las garantias exigidas o cuando se llegare a comprobar inexactitud en la
informacién o documentos suministrados, el asociado se hara acreedor a las sanciones
estatutarias previstas en el régimen disciplinario.

CAPITULO VI
PROCEDIMIENTO APROBACION Y ORGANOS COMPETENTES

Articulo 31. Procedimiento Tramite de Créditos: A través de la Gerencia se
cumplira el siguiente tramite para las solicitudes:
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A) Recepcionar, por orden cronolégico asignando un numero de radicacion, las
solicitudes de crédito presentadas por los asociados solicitantes.

B) La Gerencia del Fondo de Empleados FEC, realizard la verificacion de la
solicitud, sus documentos anexos, la antigiedad del asociado, valor de los ahorros
y aportes, obligaciones a cargo, estudio de la capacidad de pago, informacion
comercial proveniente de las centrales de riesgo y demas fuentes de que disponga
y determinacion del cupo del préstamo, la liquidez cobertura e idoneidad de las
garantias. Consignara los datos pertinentes en la solicitud y liquidacion del
préstamo de conformidad con los requisitos particulares de cada linea de crédito.

C) Remitir al Comité de Crédito las solicitudes y documentacion para su
consideracion, o a la Junta Directiva.

D) Recepcionar todos los documentos para la legalizacibn de los créditos
aprobados por el Comité de Crédito o la Junta Directiva.

E) Informar al asociado, antes de la firma de los documentos mediante los cuales se
instrumenta el crédito, sobre el monto del crédito aprobado y las condiciones
financieras del mismo.

Paragrafo 1: Todas las referencias que se hagan sobre el estudio del deudor, se
deben entender igualmente realizadas al codeudor o codeudores que estén vinculados
a la respectiva operacion de crédito.

Articulo 32. Legalizacion y Desembolso del Crédito: El desembolso del crédito
estara sujeto a las disponibilidades presupuéstales y de tesoreria y serd desembolsado
una vez aprobado y constituidas las respectivas garantias. El gerente ordenara el giro
correspondiente.

CAPITULO VII
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 33. Reestructuracion de Créditos: Se entiende por reestructuracion de un
crédito el mecanismo instrumentado mediante la celebracion de cualquier negocio
juridico, que tenga como objeto o efecto modificar cualquiera de las condiciones
originalmente pactadas con el fin de permitirle al deudor la atencion adecuada de
su obligacion. Antes de reestructurar un crédito, debera establecerse
razonablemente que el mismo sera recuperado bajo las nuevas condiciones.
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En todo caso, las reestructuraciones se ajustaran a las normas vigentes sobre la
materia y serén aprobadas exclusivamente en comité de crédito.

Articulo 34. Cobranza de los créditos: El Fondo de Empleados podra dar por vencido
el plazo de la obligacion, para lo cual incluird en el pagaré una clausula aceleratoria,
cuando se pierda la calidad de asociado, se incumpla el pago, se desmejore la garantia
0 se compruebe gue se ha variado la destinacion del préstamo.

La administracion del Fondo tomara todas las medidas conducentes para lograr la
oportuna recuperacion de la cartera de créditos a través de las evaluaciones periddicas
conforme a las normas que regulan la materia.

CAPITULO VI
DEFINICIONES BASICAS

Articulo 35. Definiciones Basicas: Para efectos del presente Reglamento se
define:

SMMLYV: salario minimo mensual legal vigente.
Salario Basico: El sueldo basico devengado por el asociado incluyendo el
promedio mensual de subsidio de transporte, primas, horas extras u otras formas

temporales de remuneracion.

Numero De Radicacion: Numero asignado a un préstamo, de acuerdo al turno de
solicitud.

Legalizacién: Presentacion de documentos soporte, que certifican la debida
destinacion de un crédito adquirido.

Cuota Periodica Obligatoria: Es la cuota que el asociado debe ahorrar
periodicamente de acuerdo con los estatutos.

Garantia: Seguridad que el asociado brinda al Fondo de Empleados para el pago
de una obligacién propia o ajena, contrita con este.

Garantia Real: Otorgamiento de hipoteca sobre bien inmueble hasta el segundo
grado o de prenda sobre el bien mueble (vehiculo)

Capital De Riesgo: Es el saldo resultante de restar al valor de las deudas menos
la suma de los aportes sociales y ahorros permanentes del asociado.
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Pagaré: Titulo valor que contiene una promesa incondicional de pagar una suma
determinada de dinero o el legitimo valor del documento, a su vencimiento, al
legitimo tenedor del titulo.

Codeudor: Persona natural que se obliga al pago de una obligacion ajena, en los
mismos términos previstos para el obligado que recibié el beneficio directo por el
cual se obligé.

Tasa De Interés: Porcentaje acordado por las partes, en contraprestacion, a la
entrega de una suma de dinero determinada, en desarrollo de un contrato de
mutuo.

D.T.F.: Es el promedio ponderado de las tasas de interés efectivas de captacion a
90 dias (tasas de los certificados de depdsito a término) del sector financiero,
calculado semanalmente por el Banco de la Republica (DTF).

Interés De Mora: Sancion pecuniaria, que se impone al deudor por el
incumplimiento de una obligacion dentro de un término pactado.

Calamidad Domestica: Las pérdidas economicas o materiales inesperadas por
asonadas, terrorismo, terremoto, explosién, incendio, inundaciéon o destrucciéon
violenta ocurrida a la vivienda del asociado y que afecte su patrimonio o la salud
de su familia. También aplicara para eventos inesperados en salud relacionados
con enfermedades catastréficas y cirugias de alto riesgo de los asociados y sus
beneficiarios u otros eventos que realmente afectan su situacién econdémica a
criterio del Comité; igualmente fendmenos de orden publico.

Articulo 36. Vigencia: El presente reglamento rige a partir de la fecha de su
expedicion y deroga las normas que le sean contrarias.

Dado en San Juan de Pasto a los 28 dias del mes de abril de 2025. En constancia
de su aprobacién firman.
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Presidente secretaria
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